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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.03 «Менеджмент»
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» является частью ППССЗ и разработана в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 38.02.01.Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) от 05.02.2018 №69   и профессионального стандарта «Бухгалтер», утвержденного Приказом Минтруда России от 22.12.2014 № 1061н.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована 
при разработке программ дополнительного профессионального образования в сфере экономической деятельности.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

 Дисциплина  «Менеджмент»      относится      к  профессиональному  циклу под индексом ОП.03. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Дисциплина «Менеджмент» способствует формированию компетенций  ОК 1-11:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей

социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
Профессиональных компетенций:
ПК 4.4. Проводить контроль и анализ информации об активах и финансовом положении организации, ее платежеспособности и доходности;

ПК 4.5. Принимать участие в составлении бизнес-плана;

ПК 4.6. Анализировать финансово-хозяйственную деятельность, осуществлять анализ информации, полученной в ходе проведения контрольных процедур, выявление и оценку рисков;

ПК 4.7. Проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, недостатков и рисков.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь: 

использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

анализировать организационные структуры управления; 

проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

применять в профессиональной деятельности приемы делового и

 управленческого общения;

принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
знать: 

сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

методы планирования и организации работы подразделения; 

принципы построения организационной структуры управления; 

основы формирования мотивационной политики организации; 

особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

внешнюю и внутреннюю среду организации; 

цикл менеджмента; 

процесс принятия и реализации управленческих решений

функции менеджмента в рыночной экономике: 

организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

систему методов управления; 

методику принятия решений; 

стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 

* Основы организации производства и управления в экономическом субъекте
Пояснения: 

* - требования профессионального стандарта

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 58 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 58 часов;

теоретических занятий-38 часов,

практических занятий  20 часов.

Часов вариативной части нет.
2.Структура и содержание учебной дисциплины

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	58

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка(всего)
	58

	в том числе:
	

	теоретические занятия
	38

	практические занятия
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	-

	Промежуточная  аттестация в форме экзамена.


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование 

разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов
	Уровень 

освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Сущность менеджмента

	Тема 1.1.
Менеджмент как наука об управлении.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие менеджмента. Менеджмент как наука и искусство. Цели менеджмента. Задачи менеджмента. Роль менеджмента в развитии современного производства.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 1.2.
История развития менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	 Эволюция управленческой мысли. Подход на основе школ: Школа научного управления, школа поведенческих наук, школа количественных методов
Развитие менеджмента в Японии, США и России. Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 1.3.
Цикл менеджмента.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие цикл менеджмента. Понятие функция менеджмента. Краткая характеристика функций менеджмента: планирование, организация, координация, коммуникация, мотивация,  контроль.
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ№1  семинар «Основные типы и модели управления»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	
	Раздел 2.Предприятие как объект управления.

	Тема 2.1
Организационно- правовые формы предприятий.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	 Понятие предприятия. Характеристика организационно-правовых форм коммерческих и некоммерческих предприятий.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 2.2.

Внутренняя и внешняя среда предприятия.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие «окружающая среда организации». Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность организации. Факторы внутренней среды, их состав и влияние на деятельность организации.  
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 2.3.
Организационные структуры управления.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие и элементы организационных структур управления. Виды организационных структур управления: иерархические и органические структуры управления, их характеристика
	
	

	
	Практические занятия

ПЗ№ 2: деловая игра * «Организация работы подразделения (бухгалтерии)».
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Раздел № 3.Планирование и контроль в современном менеджменте.
	
	

	Тема 3.1
Система планирования. Виды и цели планирования.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Назначение планирования. Виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-планирование. Технология стратегического планирования
	
	

	
	Практические занятия
 ПЗ № 3: составление плана работы подразделения (бухгалтерии).
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 3.2
Бизнес- планирование.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	 Бизнес-планирование как разновидность планирования. Цели, задачи, структура бизнес-планирования.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 3.3
Цели, задачи и этапы контроля. Виды контроля.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие и назначение контроля. Этапы контроля.  Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 3.4
Технология и правила контроля.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	 Негативные проявления контроля. Технология проведения контроля. Основные правила контроля ( Г.Шредер).
	
	

	
	Практические занятия 
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Раздел 4. Принятие управленческих решений.

	Тема 4.1
Управленческие решения и их виды.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Управленческое решение: понятие, классификация. Этапы принятия управленческого решения. Виды управленческих решений. 
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 4.2
Методика принятия и реализации решений.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Методы и этапы принятия управленческих решений. Характеристика запрограммированных и эвристических методов. Особенности реализации управленческих решений.
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ №4: деловая игра «Принятие управленческих решений»

	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Раздел 5. Деловое общение.

	Тема 5.1.
Коммуникации в менеджменте, их виды.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. Виды коммуникаций. Коммуникационный процесс. Элементы коммуникационного процесса. Барьеры в коммуникационном процессе
	
	

	
	Практические занятия 
ПЗ № 5: семинар «Правила ведения бесед и совещаний»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 5.2.
Типы собеседников. Приемы делового общения.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Деловое общение: понятие, назначение. Деловая беседа: понятие, виды, структура, правила проведения. Совещание: понятие, структура, правила проведения. Телефонные переговоры: понятие, правила проведения.
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ № 6: Применение приемов делового общения для решения ситуационных задач
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Раздел 6. Руководство трудовым коллективом.

	Тема 6.1.

Трудовой коллектив как объект управления. Отбор и оценка персонала.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие и структура трудового коллектива.
Подбор и отбор персонала, понятие и назначение. Формы подбора персонала, их характеристика. Методы отбора, их характеристика.
	
	

	
	Практические занятия 
ПЗ № 7: Сюжетно-ролевая игра «Подбор кадров».
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 6.2.
Мотивация персонала. Теории мотивации.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Понятие мотивации. Элементы мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации.
	
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 6.3.

Основные способы мотивации трудового коллектива.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Характеристика основных способов мотивации трудового коллектива (экономических и неэкономических). Факторы мотивации: заработная плата, интерес к работе, полезность работы, собственное развитие, рабочая среда.
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ № 8: Деловая игра «Использование способов мотивации для решения ситуационных задач».
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 
	
	

	Тема 6.4.
Стили и методы управления.

	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Стиль руководства: понятие, классификация. Характеристика авторитарного, демократического и либерального стилей. Понятие метод управления. Система методов управления: административные, экономические, социально-психологические, их характеристика. 
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ № 9: Определение стилей и методов руководства
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 


	
	

	Раздел 7. Управление конфликтами.

	Тема 7.1.
Конфликты в производственных коллективах и их виды.
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	1.


	Конфликт: понятие. Причины конфликтов. Виды конфликтов. Последствия конфликтов. Способы разрешения конфликтных ситуаций. Стрессы и их последствия. Методы борьбы  со стрессами. 
	
	

	
	Практические занятия
ПЗ №10: деловая игра «Способы разрешения конфликтных ситуаций»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа 


	
	

	
	Итого часов:
	58
	

	
	Максимально:
	58
	

	
	из них аудиторных обязательных:
	58
	

	
	на изучение теории:
	38
	

	
	на практические занятия:
	20
	

	
	Самостоятельная работа (внеаудиторная)
	0
	


3. Условия реализации программы дисциплины.

3.1. Требования к минимальному материально- техническому обеспечению.

Освоение программы учебной дисциплины «Менеджмент"  в ГБПОУ РО «БТИТиР»    осуществляется в учебном кабинете.     


Помещение кабинета удовлетворяет требованиям Санитарно - эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) .


В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины «Менеджмент» входят:

· рабочее место  преподавателя; 

· наглядные пособия (комплекты учебных таблиц, плакатов);  

· информационно-коммуникативные средства; 

· экранно-звуковые пособия; 

· комплект технической документации; 

· библиотечный фонд.

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых  учебных изданий, Интернет- ресурсов, дополнительной литературы.

Основной учебник:
Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент М, Академия, 2017

Дополнительная литература:
Макаревич Л.М. 200 правил бизнеса.М.ДИС.2015.

Менеджмент. Учебное пособие по ред. Ю.В.Кузнецова и В.И.Подлесных.     

С-Пб, 2011.

Розанова В.А. Психология управления. М. 2018.

Уткин Э.А. Основы менеджмента. М. 2011.

Цыгичко В.Н. Руководителю о принятии решений. - М. Инфра-М,2014.

Интернет-ресурсы
 www.cfin.ru  - сайт "Корпоративный менеджмент»
www. hrm.ru -  электронная библиотека HR-специалистов 

 www.ecsocman.edu.ru - Федеральный образовательный портал "Экономика, Социология, Менеджмент"   

   4.Контроль и оценка результатов освоения дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

 (сформированность ОК, ПК)
	Основные показатели оценки

 результата
	Форма контроля и методы оценки

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
	владение способами решения ситуационных задач, обоснование и аргументированность принимаемых решений в стандартных и нестандартных ситуациях, владение  приемами анализа производственных ситуаций;
	практические работы, реферат, доклад с последующей защитой, презентация (метод собеседования, игровой метод, метод наблюдения);

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
	владение способами определения главной информации в тексте, способами выбора основного содержания текста путем «сжатия» информации,

обоснование выбора и оптимальность состава источников, необходимых для решения поставленной задачи;
	самостоятельная работа с дополнительными источниками и ресурсами интернета; презентация, мини-проект (метод контроля, метод наблюдения, письменной проверки);

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
	владение  приемами рационального распределения времени на выполнение заданий; владение приемами планирования, осуществление контроля и корректировки своей деятельности;
	 самостоятельная работа, тестирование; практическая работа;

контрольная работа; индивидуальные задания; самостоятельная работа (метод наблюдения, метод контроля);

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
	изложение собственного мнения при групповом обсуждении проблемных ситуаций и решении ситуационных задач, демонстрация умения работать в команде
	Практическая работа, деловая игра групповая работа, работа в парах , составление тестов по заданной теме, презентации  по темам (метод контроля, игровой метод, письменная проверка);

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей

социального и культурного контекста;
	демонстрация умения вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии, соблюдение норм речевого поведения в различных сферах и ситуациях общения, в том числе при обсуждении дискуссионных проблем;
	практические занятия деловая игра,  доклады  (игровой метод, метод наблюдения, метод контроля);

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;
	проявление активной жизненной позиции, уважение к законам РФ, общечеловеческим и демократическим ценностям;
	практические занятия, деловые игры ( метод собеседования, метод наблюдения)

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
	демонстрация  ответственного отношения к окружающей среде,  соблюдение техники безопасности и  гигиены;
	 Практические занятия (метод наблюдения)

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
	Демонстрация использования здоровьесберегающих технологий в профессиональной деятельности; готовности вести здоровый образ жизни;
	 (игровой метод, метод наблюдения,  метод собеседования)

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;
	демонстрация умения работать с информационными правовыми системами,  соблюдение основных требований  информационной безопасности, в том числе защиты коммерческой тайны;
	внеаудиторная самостоятельная работа с ресурсами интернета, с информационными правовыми системами Гарант, Консультант,  создание презентаций  (метод проверки, метод собеседования)

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
	демонстрация  умения составлять документы, необходимые в профессиональной деятельности;
	практические занятия по составлению документов (метод наблюдения и письменной проверки)

	ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	демонстрация готовности к самостоятельной предпринимательской деятельности в финансовой сфере, демонстрация интереса к будущей профессии
	Практические занятия, самостоятельная работа по подготовке творческих бизнес- проектов, моделирование социальных и профессиональных ситуаций (метод наблюдения, игровой метод, метод контроля)
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