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t- 0бвэдхаеЕЕФлФжешр{я

l " 1 . Н**т*жtхtая кнЁtрук{_цкя {1о раб*т* ý инвнждами, и диiц*ми с

Фгрекиченными возможнФOтями здФрФвья (да_шее 
- 

Инструкция) ГБГ]ОУ РО
<БТИТиР> (далее Техкикум) разрабФташа на Фсн*вании следующих
нормативно-правовых актов:

0З.05.2012 г. m4б-ФЗ ко
ратификации Конвенщии Ф ITpaBax инваJIидФв>;

ФедеральнOгс закФн& o"r 29"12.20XZ г. }lЪ27З-ФЗкОб обрж*вании
в Российской Федеращию>;

Фед*рыrъный Зак*,rt РФ кФ **т{и.ыgъ*Е*й :jaiядиT* и}л,,8ыIидOý в
РФв *,г 24.1 j ,,l 995 гФдs ЛЪ ] 8 ] -фЗ;

ýýриказа Милlист*рOтва слбраз*вакжя и неуки Российской
Федеращии кФб утýер}кд*эаии Тl*рýдке *Sе*тт*ч*ния у*J[d}вий д**"гуЕтнФ*ти дJшr

инвапидов объектФts и шредФOтеЕляе&яых уOýуг в сфере образования> а также
ФказаЕý,иý им при этФм необходиьшой шопqо{щю) 0т 09.11.2015 г. }Ь 1ЗФ9;

Шриказа Мишистерýтве образования и науки Российской
Федерации кОб утверждении ЕТлажа мероrrрrаяткй кдорожtн*й KapTbD)

Министерства образования и жеуки Росоийской Федеращии ruо II0вышIениIо
значений rтоказателей дOýтуýшOст}ý дJIя инвалидOЕ объектов и
шредоставJшемых на них услуг в сфере *браз*ванкя>> Фт Ф2"12.2Ф15 г. }& tr399;

{Ткя*ьмm &zýэт,рээ+*т*рсyва *ýраз*жат*ия и ffifrукза РФ Фт З 8.t}4.2{}t}E

гфд;1 JV* АФ-150/*6 кС сс}здаFgии услФвий для ýФJIучения образошаF{ия д*тьми с
фl,рае{,иче}{Fль[ми tsозмо}tнФстями здороtsья и детей*инваJIидФв));

Гýи*ьья* ..Щепартаплента пOдготовки рабочих кадров и ДГIО
Министерства образовашия и науки РФ от 18.03.2014 года N 06-281
<Требования к Фрганизации образователънФгФ прощесса для обуrения
инвалидов и лиц с огреничёнt{ы&dи возмФжtнсстями здоровья в
профессион€tпьных образовательных 0вганизащиях, в том числе оснащенности
образовательнOго процесса) ;

Письмо Рособрнадзора от 16.04.2015 гФда }lb 01-50{174107-|968
<<О шриеме на обуrение лиц с ограниченными возмохtностями здOровья);

Гýс}*тан*влФffiие Главнслг* государ*твФннФгФ санитарнФго Ерача РФ
от 10.07.2015 iоlца }{Ь2б кФб утверждении СанГ{ин 2"4.2"328б-t 52

<СанитарнФ*эIтидеь,lиOлс>гичеýкие тре6*вания, к уOлФtsияL{ и
0РГаНиЗации обl"лешия и воýIlитания в организациях, ссуществляIоIцих
образовательнуIо деятельность п0 адаптированным основным
образовательцым прOIраммем для обз"аалолэд!гяся ý ограничецными
возмOжностями здOрOвья;

- Иных нормативно-правовых и лФкальных &ктФв.
I.2. Наотоящая ИнструкIdия разработана в цеJuIх:

недопустимости дискриминации в Техникуме шо признаку
инваJIиднOсти, т0 еsтъ любOе различие, иаключение или ограничение пс
ШрИЧинg иЁiваJrидltФýти, Iд*льtо либо резуJIьтатом кФтOрБIх является умаJIение
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или отрищание признания, реализащирi или осуществления наравне о Другип{и

всех гарантирOЕ&нных в Российской Федеращии шрав и свобод чФлоВека и

гра}кданина в политической, экOнФмической, сощиальной, культУрнОЙ,
гражqданской или лrобой иной области.

решизации ITpaB обулахошдихся с Фграниченными вФзмФжнФстями
здороtsья (дапее - лищ с ОtsЗ) на IIоJгучение среднего профессионаJIьного
образования, профессионаJIьнсгФ обучения и социальной адаIIтаIдии в

уЁJl{эвиsх 
-ГeKtrKKyMa.

Э "З, Наст*эащая Инструкпlия с16языг*'lэьр,та для и*тт*JIý*ния E0*l\6и

сФтрудi.iиками Тех*аикума.
t.4. Ж сOOтв*тOтвии * настоящей Инстlэуклдией все *струдники

организации, работалощие с иIIваJIидами, как участвующие в
шредоотавлении услуг, так и едминистративнO*хозяйственный и
всII0могательный персФнаJI, Еключая инженернФ-технических работников и

рабочих, дФлжны пройти инструктаж шс ЕоýтрФсам, сtsяз&нны&л е

обеспечением доступности дJIя инваJIидOв и ли щ с ОtsЗ объектов и уOлуг,
в тФм числе с участием персOнаJIа {с оказалrием шФtl{ош{и ша объекте в
преодолении барьеров и в сопровождении инваJIида или лища с ФtsЗ).

1.5. Инструктаж{ r}рсЕ*дитфя фтгiетствеt{ным лиt{сlе{ Т*кааикума за

рабоэу с ижвы[иJ{аjии и, JLищами * {"}ýЗ,

1.6. /{ля yчета раб*ты, {1* иЁ{структажу и *бучеклиЁ* **трудникOв кс
pa$*Te с лицами о ОЕЗ к инваJIидами Еедется к}Курналr ижструктажа
шо сопрOвождению инвапидов и с лиц с ОВЗ> (далее 

- журнаJI). Форма
журнаJIа представлеЕа в приложении 1" В x(ypн€lJle ведется запись темы
инструктажц даты, ФИС, должности и шодшиси сотрудников, IIрошедших
инструктаж, а также ФИО, дФлжнФOтъ и IIФдпиоъ сотрудника, проводившего
его.

\"7. ,Щопуск к работе внФвь принfrтых работников Техникума
Фсун{ествJItrется шOсле fiрOхождения иýструктажа и обуления IтФ вФIlросам
доступности объектов и услуг Техникума.

2. Общие правила этикета IIри общеrrии с инвалидамш и
лицамп с ограниченнымп возможностями здоровья

2.|,. Дя обеспечения доступа инваJIидов и лиц с оВ3 к усJryпш\d
Техникупlа и объектам, но которых они предоставJIяются, сотрудникаI\л
необходимо соблподать следующие общие правила этикета при общении с
указанными категориrIми лиц в зависимости от конкретной сиryации:

2.1. t. Гlри разговоре с инваJIидФм или лищом с СВЗ обращаться
ýледYет !{ешФсредственш0 к нему, а не к ссшровох(даюIщOму, который
rЁРЖýУТотвуфl'шри резгФвФре. ХТрк знакФъ/iстве о инваJIидФм или JIиIдФм с ОВЗ
рекOмендует*я fiФ}кать ему руку.

2.-1.2.{'Три вотрече сФ слепым или слабовидящим лицФм, необходимо
назвать себя и других присутствующих людей. Пр" проведении общей



беседы следует пояснять, к кому ts данный момент обрашцен ржгOвор, и
называть себя.

2"1.3. Если инвыIиду или лищу 0 сВЗ fiредлагается пФмOLщь9

р*к*мешдует*я шOдФх{датьt I10Ka указеннФе лицФ еФ шримет или Фткft}кется 0т
tr?*мсtци, а в gлуЧае шФлФЖитеJlъ}ýt}гФ Фтвет,* сýтрФсить, чтФ и к&к д*л*ть для
*к&заýиtr ш{}м*щи,

2"1.4. Обрашлаться к инЕы[иду или лиЕ{у с ОF3З рекФмеýдуФ1*я как к
взрослOму челOtsеку: trIo имени*отчеству и на <Bbi>.

2.|.5. При разговOре е инвыIидФм или лиtдФh{ * оЕЗ, иOшытываJФщим
трудности в общении, необхOдимо внимательн0 слу}лать егФ, быть
т,ершеливыМ и ждать, когда указеннФе дищФ самсстФятельно закOнIIит
фр*у.

2.tr.6. Гlри обlцении с лищом о нарушеfiиl{ми ошФрнФ-двигательного
ашпарата, пользующимOя инва^пидной коляской или костыJшми,
р&сIтФлагаться сJI*ду*т Е{а 0днсм зрительЕiоIи урФвне или gразу в начаJIе
резг*вФр& *ф*ть ýэрямс ш*р*д ниh.{.

2"|."l. С*тр3lдники }{е д<злжtны fifljр{ резг*вфр* с ýd{,{ýаJтид*м FlJзtd ýиIdCIM Ё
fiвЗ * гих,rеркинезае{и (патологичýgкие вж*за}тF,{Ф frсзFуикающие
нешрOизвольЕые движениj{ в различнь{х qpyfiI]ax мышrц) реагиrjовать на
непрФизвOльные движения указанногс дищ&.

2.1.8. ГIри общении о лицOм, имеющие{ наруЕIение слуха, необходимо
IIривлечь внимание указаннФгФ лица дви}кением руки, Ш жрязrдессе диаJIога с
указа}IЕIыN{ лицом рекомендует,,ся смФтреть 11рямФ ý глаз& гФвOрить
максимЕlльно четко, BEl^rITHo шрOизнооить 0кашчаниJ[ слOЕ, IIредлФжи и
местOиNIекия.

2,1"s- оказать помощь инваJIиду гrри выпOлнении действий
*ашt**бслухti,iваеlиr{ с уч*том времени егФ нахсждения в Техникуме (iтомочь
сF{я,гь верхж},ФЕф Фл*жду, шссетитъ санузел и т"д.)

2.1,lfi.РеКОМеНдуется заранее псказать инвыIиду или лищу с {)ЕЗ, где
находится санузел для данной категOрии лиц, что шоможет ему быстрее
адаIIтироваться на объектах Техникума.

2"1.11.оказать при необходимости IIомощь инв€tJIиду и лицУ с ОВ3 при
шооадке в социаJIьное такои или инOе трансшФртное средстtsо

3" ОсобекжФетЕ{ взаиеfФдействиясразлЕ{чными
группами жЁ{вftлýiдФв па лЕdщ с ФграшIdчФнньЕми tsOзмФжсностямш

здФрФвьý{

з. э " Латща, испытыЕа}ощи* трудности 11ри передвижении.
trТри обrцении с указенной групгrой лиц 0Jтедует уведФъ.{итъ Ф наJIичии на

объектах Техникума ошредеjIеншФгФ с{iеiдиаJiЬногФ оборудования для
инваJIидов и лиц с оВз и возмФжности IIользоватьOя им.

Сотрудники обязаны встретитъ, веж{ливо объяснить, где нахФдиться
нужный объект инваJIиду и (или) лиЦу с ОВЗ, лично убедиться Е дФс1уIIности



ворсом рекомендуется IтредлФжить пФмФщь иЕваJIиду
flольз)aюIцемуся инвалидной коляской или кOстылями.

Сотрудники должны шФмнить, чтФ инваJIидные
набирают скорOсть, и неожиданные резкие шФЕGрФты

Ъ{**Т, ГДе ЗffIлеFIирФваýы мерФшрЕятия с участиФм инЕ&лидов и {или) дищ с
Фжз, зераi{*Ф выя*f{итЬ ф IiрOблема,Ч или барь*рах и ýФзе.{Фжtжф*ти их
устранения.

зашрещается шрикаýаться к инва.гlидной koJшcke и h,iенять ее
местоподожение без сOгласия инваJIида или лица с овз. IТри Фткрытии
тяжелых дверей, при передвижении по шаркету или коврапл с длинным

или лищу с ОВЗ,

коляски
и тOлчки

Следует быть готФвым к TCIIuy, заимет

быстро
мФryт

шриtsести к IToTepe равнФвеЁия и ошрокидыЕаЕiию инваJIидttой кФляФки"
Е*"тtи ФуLцествуют архитектурные барьеры, не*бходимФ ттредуЕредить

иив*Jтид& или лищ* с ОtЗЗ об их i{аJIичии, чтобы укезенн** лищФ имел0
возм{}жнOсть Iтрижимать решения Ф траек,гфрии движiения заранее.

3.2" Лища, исilытываIФщие затрудне}лия вречи.
Сотрудники должны гOворить о данной грушпой лищ *покойно,

тершелиtsо, дружелюбно и не IIоддаваться }Ia tsозможные речевые шровскации.
ЗаIтрешдается перебивать, поправлять данн{)е лищФ и (или) доrOваривать фразу
з& ним. Говорить следует тOлькФ тФгда, кФгда собеседник закOнчил
формулировать свою мысль. tТри разгOвФре рекомендуется смФтр*ть в лиIдФ
собеседник}i, псддерживат,ь визуаJIьный коштакт. В беседе стареться задавать
!}фlТРФСЫ} КФТФРЬ{ý ТРебУt*т кФрФтких ФтвgтФts ихи киЕка гфлФЕы,
fiФдтtsФржд&}ФLl{их, что информаIдиfi вФ*rт}эиня,та и ссмыслФнна.

В случае еýли фраза не ш*нятна, реко&{ендуетсfi IIФIтрOсить *сэ6*седник&
гIФвт{}рить ее,

СОТРУДНИКИ Обязанш fiое{нить) чтф недьзя шытатьOя ускорять разгФвOр,
так как лищу с нарушениJIми речи требуется большее количество времени дJш
формирования высказывания.

t Jt€луе,[ {)ыть готФвым к TCII\{y, что разговор с указанным лищом займет
больше времени. Гfри возникновении шроблем в устном общении необходимо
предложить использовать другой способ общения (нашример, написать,
нагrечатать).

З.З" JТиi.lа Ф задержкой в развитии и lтроблемами общения.
Ж разг*всре * даrзкясэй rруттгltэй лиr{ необхOдимФ испФльзФватъ дФýтужный

жзьЕк, выраж&тьсý т*чжФ и в раh{ках те&{ь{ разгоЕФра. Избегать олOвесных
ЕШТаý/iýIФв и образньfi( вьIражеший, если ,гOлькФ и*т тФчной уверен}IФOти в том,, чт0 собеседник о ними знаком"

Следует иохФдить из тOг0, что лищФ с задержкой в разtsитии имеет
rкизненный опыт, как и любой лругой взроолый челоtsек. Необходимо
пФмIlить, что лища о задержкой в развитии деесfiособны и N{Oгут шодIтисывать
документы, давать соглаOие на h{едицинскую шФмощь и т.д.

3"4" Лица, име}ощие нарушение зрения.
при общении с данной группой пиц следует помнитъ, что нарушение

зрgErиg ие{ёет мнФгФ стеrз*тlей. [Толностью сле{тых людей всег* ФкФJэФ 10%,



направлять лищо о нарушением зрения1 остФрФ}кн*, не сдавлив€Lя его руку.

0етапьные имеют
и очФртания
сле60е шрямсе
обязательном п
фгФ ýищ& р{

ГIри встрече
д*л}кg}.{
приаутствующих л
НаРУШеНИеIчI ЗРеН
шоложитеJIьногФ

Соiтровождая ли
передвигаться на
рывкоts.

изготOвленных с
наруш]ением зрен
меOтонахождеFIие9
0вФ*времешжф
трубах и т.п.
играть с ними.

Инва.гlиднФсть ${*

отв8"стЕенности, *б
З"5. Лица,
Г{ри обшдФнии

зрение, моryт,I]жличать свет и тень, иногда цвет,
У одших слабое шориферическое зрение, у других
хорошIем периферическФм. оЩанные критерии в

шадФ BbilioниTb у собеседника или еOfiровсждающего
г;ри обшцении.
с лищФh{, имеющиful нарушение зрениg, еструдник
в&ть ёгФ riервым, назýаЕ себя, а также всех
. Ж IтфрЕу}Ф Фчередь рекФмендуется сшý}Фаитъ лиц0 с
Hy}KtIa ли ему шчэ&,{Фщь, в какой мере, а в слу{ае
,вет,а шOмФчь ему. Г{редлагая шсh{ФIIdь, следует

ием шрифта Брайля" *Щля Фриентащии лища о
на объокте Техникума необходимо краткс 0пиоать

расстояние дФ Фшределенных шредметOЕ;
Ф шрепl{тOт,виях: ýтуIзекях, Ё{изких тIритолФках,
девать кФе{а{€ды sобакам*IтФЕOдырям, трФгать,

жФлнФг{} вOошриятия ?екста {Iсвторить ег0.
****6ожда*т Jтит{Ф 0 нарушением зрения от

ой д*куъ,яеýт,Фм.
нарушение слуха"

данной гругlшой лищ Фледует IIомнить, чтФ оуществует
стешоней глухотьп9 чтФ tsлечет за ообой несколъко

0 нарушениями зрения, 0отрудник должен
Техникума без резкшх движений, не делатъ

Если лиц0 нарушением зрениrI 0тказыIссь 0т IтФмФщи Е
*ФIlрфЕ*жlце}{и}t ЁтФ кту Техникуе{а, при этом *Фтрудник зfrметил, что
укезеýжф* ý,ищф 0gь с маржJрутщ 0Фт,рудник *бязан l-з.*д*йти и шOмOчь
лищу выбрать*я на лrый гtуть,

С*r,рудники кФýтавитъ ts и:}вестжость лЕицФ 0 наруше},iием
зlэ*ния Ф н&JIичии ёi*fia объекте 'Гехникума и*лф*рлпiациOнных табличек,

IIомнить, что собака-пФвOдырь выцФлняет слркебнуло
фу*пц** шри лице с ием зрения"

fiсли ýотрудн к Ередлагает лицу * наружением зр*ния гrрисесть}
следуФ" ýеrтраtsитъ д&ýж*гФ лица не 0пинку 0тула или IтсдлокOтýик.

}Зр*t лrе*бхо i\{Фс,tи зачитыtsаниsi лих{у о нарушениФ&{ зрения какой*
либо информатдила слФдует IIредушведить данное лицо об этом. Читать
необходип/iФ все, ь от кФмь,лентариеЕ: название, даты, текст
дФкумент& * от д0 кOнща, не IIвФIIускать редко утrотребляемые или
меж(дунарФдныФ

Г{ри чтФнии
рекомендуется для

го-либо документа лищу 0 на,руЕIением зрениlt
оOти дать еfulу дOкумент в руки"

Если лищФ с шIением зрения дФлжеш пOдписать дФкумент, 0ледует
в обязатеJть}еOм шорядке rхрочитат,ъ документ EOJryx данному лищу, ITpи
не*бх*ди&{сэffтвэ

нескФльк0 тиIIоЕ и



0}тосOбФЕ обr:ц*хакя с Jт}d,щеми с нар)/{шежи*е€ 0луха. Щагiтлые крит,ерии в
обязательнФ&d Iэ*рядк* }{едФ ýыя*нитъ зr *обеседЕiика или 0ошрФвOкдающего
егсr лi,iц& и учитжветь Iтри обпrqеа*ии.

Е шроцессе диыпФг& 0 лищ ом с нарушеýием слуха следует сеdотреть
ilрямо н& него. Не затемнять лицо, нý загоршкивать 0го руками, tsOлосами
или какими- тФ IIредМетами. Лищо с нарушением слуха дOлжнФ иметъ
вOзмо}кностъ следитъ за tsыраж{ением лища собеоедника. ýля щривлечения
вниманрхr[ лища с нарушением oJryrxa следует назвать ег0 Iто имени" Если
ответа нет, можно слегка тронуть человека или же шOмахат.ь вукой. IТр*
общении говоритъ следует i\{аксимыIьнФ четко артикулируя и земедJIяя
свой темýТ речи, ЕнýтшФ t]рФизЕ{ФФить окончания слФв, IIредлоги и
мg0тФимеfiия, т,&к как дашж&я груrтIта Jти{д исIтытеIв&ет значительные
за,грудне}{иý 13 tsO*ý}риýгии фтл*J{ънь{у; зЕукФýз" ft д}ёыт$Е,е иýiтOльзовать
IIроотые фразЫ и избегааъ неfiуЕщ**т,Ее}ажъ{х 0jэФ&, fiри необходимости
перефразировать сообшдени* Ф исшФльзФýажием более IтрФсть}х синсниI!flФв,
еоли собеоедник не ттФняд инфорпяая{иЕФ. Еоли *о"руд*ип сообщает
информацию' котораЯ tsкJIIочает в себЯ сложт*ый ,*р*йй, рекомеНДуется
дJUI восприяти5I лицоhd 0 ЩаРУШеНИ*fчi *лухе нашi,iФатЬ **, или донести
любым другим способом9 нФ так9 чт*бы оrха бжла тФчкФ лýФffiят&.

ГIри работе с данной грутllтой лищ ЕФзмФжнФ исшФльзOtsать язык жестов,
вырФкение лища и телодвижения дJUI пOясжения смыýла *казаннФго. Если
*6шдеtтие ттроисхФдит через 0урдоЕтереЕФдчика, необходим* шOмнить, чтФ
*Sванqа:гьfiý ý{едФ шеIтФсрфдс,гýенно к ообе*еднику, fi, нф к шереЕФлчику"

С*трудlадаки обяз&жь{ fiфст&Еить * изЕФстнO*ть лищФ * нерушiёниепd
фJýyKa Ф нfrаJхи{аки F{a *6ъекте Т*хнккуIчIе *ШеЩр{еJIизирФеанн*й аiтп}арагурьп и
пФзнакопdить ик с fiревилами шOльзФважия.

I
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